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A qui ce guide est-il destiné ?

Ce Petit Guide regroupe des méthodes éprouvées et des conseils pratiques qui vont
permettre de donner une image neuve et originale a votre entreprise.

|| s’adresse prioritairement aux entreprises mais aussi de maniere générale aux personnes
qui travaillent pour I'image des marques a lI'instar des community managers, des content
marketers et méme des designers d’'intérieur puisque I'apparence des locaux comptent aussi.

Les résultats n'apparaissent pas d’'un coup de baguette magique cependant si vous suivez les
méthodes et les conseils, votre entreprise de forgera une image forte, cohérente et attirante.

On va découvrir ensemble les techniques qui vont hisser votre entreprise au rang des plus
grandes.

Bonne lecture!
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Nos prestations

ON VOUS ACCOMPAGNE DANS VOS PROJETS D'ETUDE
_

Recommandations & Actions

Analyse

Conception

Réflexion

Afriksurvey vous accompagne de A a Z dans
la réalisation de vos enquétes marketing.
Cette démarche se fait avec soins, de la
réflexion autour de vos besoins aux
recommandations et actions en passant par
la conception, la collecte et I'analyse.
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Améliorer I'image de son entreprise O

DE QUOI PARLE-T-ON ?

Cette derniere est essentiellement basée sur la
psychologie et donc les émotions et le ressenti.

'image de I'entreprise est aussi son repére. C'est
elle qui parle et véhicule un message aux prospects.

Compte tenu de cela, elle prend en compte le nom
de I'entreprise, son slogan, 'apparence de son site
web, les produits et le service rendu ainsi que le
design du logo. C'est tout cela qui attire un prospect
VErs une margue ou une entreprise.

[l existe aussi des facteurs qui influent ou faconnent
I'image qu’a une entreprise.
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'étapes du
diagnostic

Quand on décide de changer
I'image de son entreprise, Avant
toutes actions, il est approprié
d’analyser préalablement des
éléments pour avoir un résultat
abouti.



Faire le bilan @ iksur

L’ETAPE DU DIAGNOSTIC

ma,..A Changer ou améliorer I'image d’'une entreprise c'est

T 43.64% once A

:;ww s 0004108 A e bien mais, |l y a des préalables a respecter. La premiere
e LA e étape pour commencer va consister a faire le bilan,
., — c'est a dire se poser les bonnes questions a propos de
‘ " et I'entreprise.

|| faut chercher a connaitre I'état actuel et général de
e S celle ci, savoir si les résultats obtenus sont
:;;”““ i : satisfaisants ou non, et faire un point concernant les
e R, clients.

On peut ensuite établir une stratégie qui est en accord
avec son entreprise mais aussi avec les prestations de
service, les prix et les moyens de commercialisation.

Geogle Anaytics
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Examiner les moyens de communications

L’ETAPE DU DIAGNOSTIC

e

Entreprendre de changer l'image de son entreprise est
un challenge qui va prendre en compte tous les
aspects.

Et bien sdr cela passe aussi par les moyens de
communications au travers desquelles vos clients se
font une idée de votre entreprise.

On parle dans ce cas de site internet, de blog et des
réseaux sociaux sur lesquels est présente I'entreprise.
Il est donc nécessaire d'analyser la facon dont vous
communiquez.

Celainclut 'aspect de vos plateformes notamment les
couleurs, les polices et méme les contenus. Tous ces
éléments comptent quand on veut changer |'image
d'une entreprise.
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|dentifier les attentes des clients @ 2iksurvey

L’ETAPE DU DIAGNOSTIC

Pendant qu’on réfléchit a comment améliorer I'image
de I'entreprise au travers des réseaux sociaux, du site
et du blog, Il faut savoir que le contenu joue un role
indispensable dans la maniere dont les clients
percoivent votre entreprise.

Il faut penser a identifier en premier lieu, le client idéal
dans ses attentes par rapport aux services qu’il va
recevoir. On peut aussi faire un benchmark aupreés de
|la concurrence pour savoir ce qui se fait ou non.

Il ne faut surtout pas hésiter a s’'inspirer de I'image que
véhiculent d’autres entreprises pour faire encore
mieux.
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Analyser la cible

L’ETAPE DU DIAGNOSTIC
4

|l est indéniable que pour soigner I'image d’'une
marque ou d’'une entreprise il faut miser sur la
communication.

Cependant il faut connaitre votre cible, et surtout son
comportement. C'est seulement sur la base et |a
connaissance de ces éléments, qu'on peut décider
d’utiliser un support physique ou bien digital.

La communication est la base de I'argumentaire de
vente de vos commerciauy, il est donc important de
savoir le type de support adapté non seulement a
votre clientele mais aussi aux prospects afin
d’atteindre le but recherché. Pensez-y !
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|ldentifier les raisons des choix des clients @ AfrikSurvey

L’ETAPE DU DIAGNOSTIC
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Voulez-vous vous démarquer sur le marché et étre
distingué ? Il est judicieux de penser ou de réfléchir a
un élément essentiel qui peut amener les clients a faire
des affaires avec vous au lieu d’aller vers vos
concurrents.

Pour ce faire, il faut savoir si c’est a cause de la fiabilité
de vos services, la durabilité ou encore si c’est en
rapport avec le prix.

'élément qui caractérise votre singularité est ce que
recherche le client. Une petite analyse permettra de

révéler cet élément qui provoque la prise de décision
chez vos prospects.

On peut faire confiance a un professionnel des études
de marché comme AfrikSurvey pour atteindre cet
objectif.
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Analyser les visuels

L’ETAPE DU DIAGNOSTIC
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Vous voulez avoir une image soignée et qui attire des
clients ? Deux éléments essentiels influent la décision
des clients et prospects, ce sont la marque et le logo.

lIs véhiculent I'identité et la vision de votre
entreprise. Votre logo et votre marque
transcendent-ils les services que votre entreprise
propose ? Ces deux éléments doivent laisser
entrevoir la vision de votre entreprise.

Selon le résultat de votre analyse, |l faut prendre une
décision adéquate. |l est nécessaire que le logo et la
marque soit attrayants et au go(t des futurs clients
car ils doivent marier a la fois une élégance et une
sensibilité pour motiver la décision des partenaires.
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préparation

Toutes actions qui doit étre
entreprise doit étre
préalablement préparée afin
d’avoir un franc succeés et c’est en
cela que va étre utile I'étape dela
préparation
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Créer un plan d’action

L’ETAPE DE LA PREPARATION
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Se lancer dans un processus d’amélioration d’'image,
c’est bien. Mais encore faut-il avoir un plan d’action
pour mieux définir les objectifs, établir les priorités et
optimiser la réussite de votre projet.

Aussi, cela vous permettra d’avoir une idée sur
I'avancement de ce projet, savoir comment gérer les
ressources et surtout trouver des solutions de repli.

Par exemple, la phase 1 du changement d’image peut
étre I'évaluation de I'image actuelle ; la phase 2 : la
construction d’une identité visuelle.

La phase 3: |la création d’une nouvelle ligne éditoriale,
sur le blog, mais aussi sur les réseaux sociaux ; la phase
4 : le déploiement de nouveaux produits ou services,
etc. Par ailleurs, bien mis en place, votre plan d’action
vous servira de repére a I'avenir.
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Etablir un budget

LETAPE DE LA PREPARATION
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'une des véritables sources de discorde dans I
élaboration ou la mise en oeuvre de tout projet
demeure le budget. En effet, pour entamer
I'amélioration ou la création de I'image d’'une
entreprise, il faut absolument établir un budget et
veiller a son respect scrupuleux.

Aussi, le choix des dates reste également un point sur
lequel il ne faut pas faire preuve de laxisme. Le budget
et I'’échéance permettront une maitrise du processus
d’amélioration de I'image de votre entreprise.

En pratique : il faut dresser la liste des priorités et
celle des choses qui peuvent attendre, ensuite
organiser, en accord avec les partenaires, le
déroulement du travail.

Enfin fixer des dates limites pour chaque phase du
projet et s'assurer de donner aux collaborateurs tout
ce dont ils ont besoin pour la réalisation de leurs
taches. Ainsi, vous avez une garantie de mener a terme
ce projet.
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Letape de la mise
en ceuvre

Il s’agit a cette étape d’appliquer
des actions qui vont assurer une
concrétisation de I'objectif fixé a
savoir améliorer I'image de votre

entreprise.



Adopter une philosophie

L’ETAPE DE LA MISE EN CEUVRE

Chaque entreprise doit se développer selon une
philosophie bien précise partagée par les
collaborateurs et les clients.

Parmi les différentes valeurs qui sont pronées en
entreprise, vous devez faire le choix d’'une valeur en
particulier qui sera la valeur maitresse de votre
entreprise. |l faut garder a I'esprit que votre image est
la promesse que vous faites a vos clients.

|l est donc essentiel de véhiculer une valeur unique qui
vous distingue et reflete votre identité. Le choix de
cette valeur unique est vraiment décisif car vos
activités, objectifs, slogan seront influencés.

Pour cela, essayez de diffuser des messages cohérents
en harmonie avec vos valeurs sur toutes les
plateformes. Cela va permettre a vos cibles de vous
faire confiance et pour vous de mettre en évidence vos
produits et services.
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Valoriser la vision

L’ETAPE DE LA MISE EN CEUVRE

/4
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Il est primordial de valoriser la vision de votre
entreprise. On ne peut pas avoir une entreprise sans
porter et défendre sa vision et cela se ressent a
travers vos engagements professionnels et
individuels.

@ ,

Les actions personnelles et professionnelles que vous
engagez doivent avoir pour but de remonter vers les
valeurs que véhicule la marque.

C’est dans cette perspective qu’une entreprise qui a
de l'intérét pour I'écologie peut financer des initiatives
gui vont dans ce sens.

Il en va aussi de la responsabilité sociale des
entreprises. Cependant il faut éviter de faire de la
fausse communication au risque d’avoir un retour
négatif pour I'image de votre entreprise.
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Faire appel 8 un community manager L

Pour améliorer I'image de votre entreprise, les actions
a mener sont trés importantes. De la méme facon qu'il
faut optimiser la communication sur internet et les
réseaux sociaux, il ne faut pas oublier que ces outils
peuvent étre aussi source de menace pour l'image de
I'entreprise.

Pour faire face a d'éventuels risques et pour préserver
I'image de votre entreprise, la présence d'un
community manager est indispensable.

Ces personnes sont a méme de gérer votre
communauté sur internet afin de donner une bonne
image a votre entreprise.

|| existe des agences qui s'occupent de 'image et de la
réputation de votre entreprise sur internet. Dans le
groupe Adkontact, dont fait partie Afriksurvey, nous
nous occupons de votre image grace a une équipe de
professionnels.
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Soigher I'expérience client L

L’ETAPE DE LA MISE EN CEUVRE

'expérience client est 'ensemble des interactions qui
existent entre le client et I'entreprise. Selon le ressenti
d’un client, il peut ressortir du positif ou du négatif.

Le premier contact avec le client est donc important et
décisif pour I'image qu’aura I'entreprise aux yeux de ce
dernier et |I'éventuel partenariat qui peut exister.

Comment s’y prendre ? Dans la perspective
d’amélioration de I'image de votre entreprise, il faut
donc tenir compte de I'avant, du pendant et de I'aprés
achat. Ainsi, on commence par découper chaque étape
de larelation client.

Ensuite on analyse chaque étape puis, en relevant les
éléments qui peuvent donner une mauvaise
impression au client des le premier contact, on
apporte une solution adaptée ou on corrige.
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Créer des partenariats @ ks

L’ETAPE DE LA MISE EN CEUVRE

Un autre moyen pour améliorer I'image de votre
entreprise est les partenariats que vous tissez. Selon
les personnes ou les institutions avec lesquelles vous
tissez des relations, votre entreprise aura une bonne
image aupres de vos clients ou prospects.

Pour ce faire il faut choisir vos partenaires selon des
critéres bien définis. Les partenaires avec lesquels
vous tissez des relations d’affaire doivent jouir d’'une
bonne réputation et avoir préalablement une bonne
image.

Ici la régle du “dis-moi qui tu fréquentes je te dirais qui
tu es" va s’appliquer. Il faut aussi vérifier si vous étes
avec vos partenaires sur la méme longueur d’'ondes
afin d’éviter toute déconvenues qui nuirait davantage
a votre image.
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Miser sur la visibilité

L’ETAPE DE LA MISE EN CEUVRE

e 3

MOTS-CLES \- INDEXATION

Avoir une bonne image oui mais est-ce que votre
entreprise est visible ? La visibilité est un préalable
indispensable pour avoir une bonne image. La visibilité
de votre entreprise ne signifie pas seulement la
publicité que vous faites pour faire connaitre votre
entreprise.

Bien d’autres actions permettent de gagner en
visibilité et d’avoir une bonne image. On peut
commencer a participer a des événements et
manifestations surtout ceux qui sont en rapport avec
votre domaine d’activité.

autre action a mener est d’organiser vous-méme des
événements, des forums et méme des journées portes
ouvertes au sein de votre entreprise.

Et bien sar, il faut les médiatiser ou les partager via
internet afin de toucher un nombre considérable de
personnes.
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Soignher I'apparence des locaux @:

L’ETAPE DE LA MISE EN CEUVRE

@D

En communication, les sighes non verbaux comptent
énormément. La bonne image de votre entreprise
repose aussi sur son revétement. Par revétement on

entend le cadre ou le local qui abrite votre entreprise.

A lui seul, le cadre de votre entreprise véhicule un
message.

|| faut donc veiller a ce que votre charte graphique ne
soit pas en décalage avec celui-ci. Votre touche
personnelle doit se ressentir au prime abord au niveau
de votre local.

Vient ensuite pour la bonne image d'une entreprise,
votre propre présentation et celle de vos employés.
On peut adopter un uniforme en prenant en compte
votre domaine d’activité.

Votre présentation doit étre adaptée a votre métier
puisque vous étes aussi le reflet de votre entreprise.
Tous ces éléments vont donc vous aider a étre crédible
vis a vis de vos clients ou prospects. N'oubliez pas
qu’en communication 4 secondes suffisent a
persuader !
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Traiter les achats avec minutie @ iksurve

L’ETAPE DE LA MISE EN CEUVRE

En ce qui concerne les produits que vous vendez, il faut
miser sur I'emballage, et votre méthode de livraison.

La maniére dont vous emballez les produits que vous
achétent vos clients et comment vous les faites livrer
exprime un message selon lequel ce dernier peut juger
votre entreprise.

Il ne faut pas perdre de vue le fait que I'image de toute
entreprise est fragile et que le client est intraitable.

Quand on veut une bonne image pour son entreprise,
il y ades étapes clé a ne pas banaliser. Quand il faut
conclure des partenariats, la signature des contrats
est a soigner.

|| faut que ce dernier soit rassuré et en confiance vis a vis
de la qualité du produit et bien évidemment de son prix.
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Utiliser les fonctions avancées des téléphones @

L’ETAPE DE LA MISE EN CEUVRE

En revanche le message d'accueil doit donner envie a

\ I'interlocuteur de laisser un message. Il faut que ce
= message le rassure en lui confirmant qu'’il aura un

retour dans un bref délai.

Les mots doivent étre bien adaptés et le ton bien
rythmé. Pour gérer deux clients a la fois on peut
utiliser 'option mise en attente pour ne pas froisser le
client ou couper de maniére inattendue la
communication sans vraiment donner de réponse.

La communication ne se limite pas au site internet, au
blog et aux réseaux sociaux. Bien d’autres éléments
interviennent dans la communication autour de votre
entreprise, ce qui joue donc sur I'image de cette
entreprise. On peut aussi utiliser le répondeur des
téléphones.

Le papier en-téte sur vos différents documents, votre
plaguette commerciale et votre carte de visite doivent
étre bien peaufinés.
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Créer un lien é@motionnel

L’ETAPE DE LA MISE EN CEUVRE

La plupart des grandes marques a I'instar de Coco
Cola, Nike, Mc Donald... doivent leur réussite au lien
émotionnel qu'ils créent avec leur clientéle.

Vu que 20% de nos communications sont
non-verbales, si une marque assemble bonne
réputation et émotions, elle verra son image
s’améliorer.

L

En pratique, il ne faut pas hésiter a exploiter les 5 sens
(vue, ouie, toucher, odorat, go(t) pour rester dans la
mémoire des consommateurs.

On peut alors utiliser les couleurs, qui, bien choisies,
engendrent des émotions : la peur, |a joie, la tristesse,
la faim, la paix...

Le rouge par exemple augmente I'appétit, voila
pourquoi les chaines de restauration rapide I'utilisent
tres souvent.

Un graphiste pourra vous aider a choisir des teintes
qui évoquent vos valeurs et correspondent a I’'action
souhaitée par votre clientéle.
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Adkontact AfriKOlect m target

vez I'expérience marketing mobile

Adkontact Afriksurvey Afrikolect M.target


https://www.afriksurvey.com/
https://www.adkontact.com/
http://www.afrikolect.com/

ppelez-nous au
21) 338252652
Dés maintenant pour tous vos besoins



